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	Fecha
	DD
	MM
	AAAA

	
	
	
	

	1. Localidad
	
	2. Barrio / Vereda
	

	
	
	
	

	3. Estrato Socioeconómico
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	4. Genero
	F
	M
	Otro

	
	
	
	¿Cuál?: _________________________


	  5. Edad
	             
	6. Nivel Educativo
	
	7. Señale el servicio de la UAESP que utilizo:

	a
	 Menores de 18 años.
	
	a
	 Primaria
	
	a
	 Aprovechamiento

	b
	 Entre 19 a 29 años.
	
	b
	 Bachillerato
	
	b
	 Disposición Final

	c
	 Entre 30 a 59 años.
	
	c
	 Técnico/tecnólogo
	
	c
	 Recolección, Barrido y Limpieza

	d
	 60 o más.
	
	d
	 Universitario/Posgrado
	
	d
	 Servicios Funerarios

	
	
	
	e
	 Otro
	
	e
	 Alumbrado Público

	
	
	
	
	
	
	f
	 Atención al ciudadano


8. Indique en cuál actividad, programa o proyecto del servicio señalado, accedió:
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9. ¿Qué canal de atención usó para acceder a los servicios de la Unidad Administrativa Especial de 
     Servicios Públicos – UAESP?

                            Presencial                 Telefónico                    Virtual:              Chat virtual                        

                                                                                                                            Correo electrónico

                                                                                                                            Formulario página web

                                                                                                                            App móvil Aporta Bogotá    

10. Califique el servicio prestado teniendo en cuenta la escala de 1 a 5, siendo 1 la calificación más baja y
      5 la más alta:
	Pregunta 
	1
	2
	3
	4
	5

	a. Califique el grado de satisfacción del servicio.
	
	
	
	
	

	b. Valore si el servicio es acorde con sus necesidades y expectativas.
	
	
	
	
	


11. ¿Qué imagen tiene de la UAESP? Marque con una X:
	a
	 Muy Mala
	
	b
	 Mala
	
	c
	 Regular
	
	d
	Buena
	
	e
	 Muy Buena


12. Si tiene algún comentario o sugerencia para mejorar nuestros servicios, por favor escríbalo en este espacio:
	

	


a





b





c
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